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保養期條款 

1.1.1    保養期  

                                       1. 本公司之基本產品保養期可參閱 2.1.1 - Arlo產品保養期 

1.1.2    條款 

1. 請於產品購買日期計起計 7 天後及 30 天內為閣下產品登記保用 

    產品登記網址: http://www.winco.com.hk/registration 

    維修中心地址: 香港九龍觀塘鴻圖道 52 號 7 樓 B 室 

服務時間：星期一至五：上午 9 時 30 分至下午 6 時 30 分 (午膳時間: 下午 1:00 至 2:00) 

                       星期六,星期日及公眾假期休息  

電話: (852) 3619-8822 

2.  如需服務時, 用戶必須出示本公司之保用證 (保養期 Sticker)及正式購機收據 (Invoice)方有效. 本公司會於收

到產品後給客戶一張維修單, 客戶需保存此單據作為日後取回產品之用. 

3.   如未能提供正式購機收據 (invoice), 一概當作保養過期處理 

4.    如於保養期內發生故障, 經本公司技術人員證實故障屬正常情況下發生者, 本公司將免費提供修理壞機及

更換零件服務. 

5.  更換後的所有零件, 將歸屬本公司. 

6.  本公司對於檢查/維修貨品時導致的資料遺失一概不負責任. 

7.  維修後之貨品不會提供額外保養期, 即保養期只會跟據購買產品時的收據日期計算. 

8.  客戶須於貨品維修妥當後一個月內取回貨品, 本公司對於過期未取的貨品一概不負責任並有權棄置. 

9.  在下列情況下, 本公司之保用證將自動失效:- 

i.)         產品曾被非本公司人員修理或改裝; 

ii.)        產品曾因被錯誤操作, 疏忽使用或因天災意外等事件引致損壞;  

    (例如洪水、閃電、地震、戰爭、遭人故意破壞、偷竊、停電或電源不穩等問題) 

iii.)       不按照原廠提供之指示安裝, 操作, 配件或保養.  

iv.)產品的保固貼紙毀損或被移除 

v.) 產品上沒有標示序號或序號無法辨識。 

10.   使用者需負責進行資料備份。在讓任何永高維修部或其授權之維修人員進行維修前；包括遠端登入檢  

查及維修服務；用戶必須備份其資料並移除任何機密的、專屬的和隱私的資料。永高 (太平洋) 有限公司及

其授權人員不負責任何軟體、硬體或媒體上之任何機密或隱私資訊或資料的毀損、遺失或洩漏。 

 

1.1.3    保養過期之處理 

1.  本公司將會跟據不同產品向客戶收取 HK$250.00 之檢查費. 客戶需要在退回產品時, 連同這檢查費交回維     

修部. 

http://www.winco.com.hk/registration
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2.     產品經維修部檢查後, 如有需要更換零件, 本公司將會先向客戶作出報價及所需時間, 客戶收到資料後可自

行決定修理與否. 

3.     如客戶選擇不維修, 可於辨工時間內, 帶同維修單據到本公司之維修部取回產品, 檢查費將不會獲得退還. 

4.     如客戶選擇維修, 請於取回維修貨時, 帶同維修單據及所需之費用. 巳付之檢查費可於零件費用中扣除. 

5.     維修好之產品, 本公司將會以電話聯絡客戶取回, 客戶亦可於維修期間, 致電本公司維修部查詢維修情況. 

6.   維修好之產品只會有一個月之保養期, 如於此期間產品再出現問題, 本公司將會提供免費維修. 

 

1.1.4     保固除外條款 

如果產品無法如以上所保證地正常運作，客戶唯一的補救方式是由 永高 (太平洋)有限公司決定產品維修或

更換。上述保固和補救措施是唯一的且將取代其他任何明示或隱含性的保證；無論是事實上、法律運作

上、法定的、或者其他適用性上或包括對特定目的之銷售的保證等。永高 (太平洋)有限公司既不承擔也不

授權任何其他人承擔其他任何因銷售、安裝、維護或使用永高 (太平洋)有限公司 所代理之產品的責任。 

如果永高 (太平洋)有限公司檢查後發現所聲稱在產品上的瑕疵不存在，或是由客戶或第三者之不正常使

用、疏忽、不適當的安裝或測試、未經授權的修理或改造、或由任何超出正常使用範圍的原因、或由意

外、火災、閃電或其他災害所導致，永高 (太平洋)有限公司將不負責保固。 
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2.1.1     Arlo 產品保養期  

Park No.   Description   Warranty  

 Arlo DoorBell   

 AVD2001B   Essential Video Doorbell Wire-Free   1 Year   

 VMA2400   Arlo Rechargeable Battery for Video Doorbell Wire-Free   1 Year   

 AC2001   Arlo Chime 2    1 Year   

 Arlo Ultra 2 Camera  

 VMS5240   Ultra /Ultra 2 4K UHD Wire-Free Security 2-camera System    2 Year *  

 VMC5040   Ultra /Ultra 2 4K UHD Wire-Free Security Add-on camera    2 Year *  

 Arlo Ultra Camera  

 VMS5340   Ultra 4K UHD Wire-Free Security 2-camera System    2 Year *  

 VMS5240   Ultra /Ultra 2 4K UHD Wire-Free Security 2-camera System    2 Year *  

 VMC5040   Ultra /Ultra 2 4K UHD Wire-Free Security Add-on camera    2 Year *  

 Arlo Pro4 Camera  

 VMC4250P   Arlo Pro 4 Wireless Security Camera, 2-cam kit    2 Year *  

 VMC4050P   Arlo Pro 4 Wireless Security Camera, 1-cam kit    2 Year *  

 Arlo Pro3 Camera  

 VMS4440P   2K QHD Wire-Free Security 4-camera System    2 Year *  

 VMS4340P   2K QHD Wire-Free Security 3-camera System    2 Year *  

 VMS4240P   2K QHD Wire-Free Security 2-camera System    2 Year *  

 VMC4040P   2K QHD Wire-Free Security Add-on camera   2 Year *  

 Arlo Pro2 Camera   

 VMS4430P  Arlo Pro2 1080P Wire-Free Weather-Proof 4-Camera System    2 Year *  

 VMS4330P  Arlo Pro2 1080P Wire-Free Weather-Proof 3-Camera System     2 Year *  

 VMS4230P  Arlo Pro2 1080P Wire-Free Weather-Proof 2-Camera System    2 Year *  

 VMS4130P  Arlo Pro2 1080P Wire-Free Weather-Proof 1-Camera System    2 Year *  

 Arlo Essential Camera   

 VMC2230   Arlo Essential 1080p camera, 2-camera pack   1 Year   

 VMC2030   Arlo Essential 1080p camera    1 Year   

 VMC2040   Arlo Essential Indoor Security Camera, 1080HD, NightVision   1 Year   

 Arlo Go Camera   

 VML4030   Arlo Go - 100% Wire-free LTE Mobile HD security camera    1 Year   

 

http://www.arlo.com.hk/ultra/
http://www.arlo.com.hk/ultra/
http://www.arlo.com.hk/ultra/
http://www.arlo.com.hk/ultra/
http://www.arlo.com.hk/ultra/
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Park No.   Description   Warranty  

 Arlo Accessories  

 AC2001   Arlo Chime 2    1 Year   

 VMA2400   Arlo Rechargeable Battery for Video Doorbell Wire-Free   1 Year   

 VMA3600   Arlo Solar Panel for Essential Camera    1 Year   

 VMB4540   Arlo Smart Hub for Arlo Pro & Ultra   1 Year   

 VMB5000   Arlo Ultra Smart Hub, Dual Band WiFi    1 Year   

**需在 http://www.winco.com.hk/registration 網站登記保養, 即可免費升級至

 

本公司保留是否提供此服務之最終決定權。 有關條款如有更改，恕不另行通知。 

 

 

- 完- 


